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Kryzys przetrwaja
hajinteligentniejsi

Piotr Szynkiewicz
prezes zarzadu
firmy Prometriq

Akademia Zarzgdzania Sp. z 0.0.;

Nikt nie potrafi przewidzie¢, jak gleboki i diugotrwaty
bedzie kryzys gospodarczy. Z pewnoscig nie bedzie on
jednak tak krotki, aby mozna bylo go przeczekac, nie

podejmujac zadnych dziatan zaradczych. Bez wzgledu
na niesprzyjajace warunki trzeba bedzie prowadzi¢
dziatalnos$¢ i zarabiac pienigdze. Jakie kompetencje be-
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nych czasach maja zwinni i inteligentni.

Jak organizacja moze sobie zapewnic te
cechy? Zdaniem badaczy z Ventana Research,
organizacje, ktére wdrozyly informatyczny sys-
tem do planowania i budzetowania, szybciej
i sprawniej reaguja na zmiany w otoczeniu ryn-
kowym.

Podstawowe cechy wyrézniajace firmy, ktdre
zautomatyzowaly proces planowania, analizowa-
nia i raportowania, to:
® zgodnos¢ budzetu ze strategia, czyli praktycz-
ne spelnienie postulatu zawartego w takich
koncepcjach, jak Strategiczna Karta Wynikéw
czy zarzadzanie procesowe, polegajacego na
koncentracji na zadaniach najwazniejszych
(strategicznych),
® elastycznosé w dziataniu, zdolnos¢ do szyb-
kiej reakcji na zmiany w otoczeniu, polegaja-
ca przede wszystkim na sprawnosci rejestracji
i analizy danych oraz konstruowania nowych
wieloscenariuszowych budzetéw kroczacych,
dzieki ktérym zarzadzajacy moga podejmowac
decyzje bazujace na szczegdéltowych wylicze-
niach,
® doktadnos¢ i wiarygodnos¢ planowania, co
okazuje sie problemem dla firm wykorzystuja-
cych bardzo rozbudowane arkusze kalkulacyjne,
® usprawnienie procesu planowania i budzeto-
wania oraz wykorzystanie zaoszczedzonego cza-
su na dzialania operacyjne (menedzerowie linio-
wi) oraz analityczne (controllerzy).

N ajwieksze szanse na przetrwanie w trud-

INFOR

da decydowaty o powodzeniu?

W niepewnej, zmiennej sytuacji rynkowej
szczegllnego znaczenia nabiera elastycznosc
w dziataniu, czyli umiejetnosé przedefiniowywa-
nia planéw i budzetéw na podstawie aktualnych
danych. Wdrozenie systemu wspierajacego pro-
ces planowania, analizy i raportowania moze
znacznie przyczyni¢ sie do poprawy elastyczno-
$ci. Gléwne korzysci z wykorzystania takiego
systemu to spdjnosé planowania i raportowania
oraz uzyskanie zdolnosci do wykonania szyb-
kich i dogtebnych korekt budzetu.

Swiat planow i swiat raportow

Proces planowania jest oparty na pewnych za-
fozeniach. Raportowanie bazuje na danych rze-
czywistych. Dane moga podwazac przyjete zalo-
zenia 1 najczesciej tak jest, w szczegdlnosci gdy
rynek ma tendencje do naglych zmian.

Problem firm budzetujacych w arkuszu kalku-
lacyjnym polega na tym, ze dane rzeczywiste
zbierane z systemow transakcyjnych firmy nie
mogg zosta¢ automatycznie wykorzystane do sko-
rygowania zalozen. Do arkusza trzeba je wprowa-
dzi¢ recznie, a to oznacza powtdrzenie calej,
zmudnej procedury budzetowej. Dlatego firmy
najczesciej poprzestaja na opracowaniu zgrubnej
korekty planéw, nie podejmujac sie analizy szcze-
gétowych pozycji budzetowych. Oznacza to, zZe
czesto juz od drugiego kwartatu ich budzety nie
odpowiadaja rzeczywistosci gospodarczej, a po-
wszechne przekonanie o takim stanie rzeczy
utrudnia utrzymanie budzetowej dyscypliny.

Controlling nr 4 ® 1-30 kwietnia 2009 17



18 www.controlling.infor.pl

I ELER LETEL PR System informatyczny

U UWAGA

Wykorzystanie aplikacji do planowania i budzetowania,
zintegrowanej poprzez hurtownie danych z systemami
Zrodtowymi, pozwala na szybkie opracowanie nowego bud-
zetu o wysokim stopniu szczegétowosci. Co wiecej, auto-
matyzacja procesu planowania umozliwia przygotowa-
nie i analize kilku wersji budzetu stanowigcych baze
do wiarygodnej odpowiedzi na pytanie: ,,Co jesli?” i pod-
jecie optymalnych decyzji.

Wykorzystanie dedykowanej aplikacji do pla-
nowania umozliwia tez nowe spojrzenie na role
i sposéb realizacji budzetowania. W miejsce
zmudnej pracy planistycznej budzetowanie staje
sie coraz bardziej zadaniem analitycznym, wy-
magajacym rozumienia zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych pomiedzy cyframi w arkuszu a ich
ilosciowym i jakoSciowym rezultatem w rzeczy-
wistosci. Jednorazowa akcja opracowania budze-
tu rocznego przemienia sie w ciagly proces wy-
biegajacy kilka kwartatow w przéd. Odpowiada
to rzeczywistym potrzebom i sposobowi dziata-
nia firmy.

Narzedziowe powigzanie planowania i budze-
towania ze zbieraniem danych, analizg i rapor-
towaniem pozwala firmie na uzyskanie nowej ja-

Schemat 1

kosci tych proceséw. Wdrozenie odpowiedniej
aplikacji, pomimo iz automatycznie nie stanowi
gwarancji sukcesu, w znacznym stopniu wspiera
pozytywne zmiany innych dzialan majacych
wplyw na poprawe wynikéw firmy, takich jak
definiowanie celéw, analiza wynikéw, ocena
i premiowanie.

Definiowanie mierzalnych celow
Jedna z najczesciej wystepujacych bolaczek
firmy jest trudnos¢ w powiazaniu strategii z za-
daniami i budzetami dla jednostek organizacyj-
nych. Proces ten najczesciej przebiega w naste-
pujacych etapach:
® opracowanie strategii (czyli wyznaczenie ce-
lé6w i opracowanie biznesplanu na potrzeby
zgrubnego wyliczenia wynikéw realizacji stra-
tegii),
® wyznaczenia powigzanych ze strategia celow
dla jednostek organizacyjnych oraz przypisanych
im odpowiednich inicjatyw,
® wprowadzenia wydatkow zwiazanych z reali-
zacja celow strategicznych do budzetu i odpo-
wiednie korekty budzetu lub inicjatyw strate-
gicznych, w przypadku gdy ich realizacja nie
jest mozliwa z powoddéw finansowych.

Model systemu zarzadzania wykorzystujacego aplikacje do planowania, budzetowania i raportowania

Wizja, strategia...

Zgodnos¢é

budzetu
ze strategia

v

Zadania do wykonania 1

Kultura

organizacji
nastawiona
na wykonanie
zadan

Opracowanie miernikow
(KPI) - kaskadowanie
celéw strategicznych

i celow procesow
na jednostki organizacyjne

Wdrozenia systemu IT
do planowania
i budzetowania

- - - - -

Wdrozenia systemu IT
do raportowania KPI

¥

Opracowanie
systemu oceny i premiowania

opartego na KPI

Zrédto: opracowanie wiasne

INFOR



System informatyczny B\A7IENER GETUEL FET

Wykorzystanie aplikacji do planowania umoz-
liwia, dzieki szybkosci i doktadnosci obliczen,
opracowanie modelu finansowego strategii od
razu na poziomie szczegélowosci budzetu. Nie
tylko upraszcza to proces planistyczny, ale tez
poprawia jego jako$¢ zapewniajac zgodno$c
przyjetych celow i odpowiadajacych im inicja-
tyw z realiami finansowymi firmy.

Oparcie procesu planowania na danych z sys-
teméw transakcyjnych firmy zmniejsza ryzyko
zarzutu manipulacji w przypadku koniecznosci
wprowadzenia korekt dotyczacych jakosci i war-
tosci wyznaczonych celéw. Umozliwia to uzyska-
nie elastycznego, ale jednoczesnie wiarygodnego
systemu pomiaru efektywnosci.

Zmniejszenie pracochtonnosci zwiazane;j
z planowaniem pozwala w wigkszym stopniu
skupi¢ sie¢ na analizie uzyskiwanych wynikéw
i przyczynach odchylen. Zrozumienie powigzan
pomiedzy zmianami w otoczeniu a procesami
wewnetrznymi firmy umozliwia poprawe uzyski-
wanych rezultatéw poprzez eliminacje zbednych
kosztéw lub trafniejsza alokacje zasobow. Elimi-
nacja bariery czasochlonnosci ulatwia opracowa-
nie kilku scenariuszy planéw i odpowiednio
wczesne przygotowanie do realizacji tego z nich,
ktéry zostanie potwierdzony danymi operacyjny-
mi zbieranymi z systeméw transakcyjnych.

Sprawiedliwa ocena
i wzrost zaangazowania

Zdolnosé¢ do dokladnego, szczegélowego pla-
nowania i wprowadzanie korekt uzasadnionych
wyliczeniami opartymi na rzeczywistych danych
zwigksza wiarygodnos¢ systemu planowania i ra-
portowania jako podstawy do oceny jednostek
organizacyjnych oraz ich menedzeréw i pracow-
nikow. Bezposrednie powiazanie planéw i bud-
zetéw z celami oraz ich rozliczenie oparte
na liczbach umozliwia wprowadzenie przejrzy-
stego, akceptowanego jako sprawiedliwy, syste-
mu premiowego. Jest to jeden z gléwnych wa-
runkéw powodzenia przy wprowadzaniu jakich-
kolwiek zmian. A zmian w czasie dekoniunktu-
ry w zadnej firmie nie zabraknie.

Przejrzystos¢ systemu oceny i bezposrednie po-
wiazanie budzetéw z zadaniami sprzyja wspol-
pracy w procesie opracowywania planow. u

0D REDAKCIJI

W kolejnych czeSciach niniejszego cyklu zostang za-
prezentowane zagadnienia zwigzane z usprawnie-
niem przebiegu procesu planowania oraz wyborem
rozwigzan informatycznych wspierajacych ten proces.
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