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Luka informacyjna

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez Prometriq we wspotpracy z Miesiecznikiem Bank (raport dostepny na stronie
www.prometrig.pl) dziatajgce w Polsce instytucije finansowe zauwazajg duzg potrzebe poprawy w zakresie raportowania miernikow
operacyjnych. Brak odpowiednich raportéw uniemozliwia petne wykorzystanie stosowanych przez nie metod zarzgdzania (six sigma,
zarzadzanie procesami, BPMS, balanced scorecard). Uzupetnienie bogatego systemu informacyjnego bankdw i towarzystw
ubezpieczeniowych o drobny, ale niezwykle wazny element — controlling procesow — umozliwia szybkie i wiarygodne zapewnienie
realizacji takich potrzeb jak:

» Monitoring jako$ci przebiegu procesoéw, w szczegolnosci na stykach jednostek organizacyjnych
(raporty SLA — Service Level Agreement)

» Monitoring kosztow dziafan rownolegle z monitoringiem ich jakosci i ilosci (raporty ABC/QBC — Quality Based Costing)

» Monitoring wskaznika wyptacalnosci

» System ocen oparty 0 mierniki procesowe automatycznie raportowane z systemow IT

» System raportowania w ramach grupy kapitatowej oparty o odpowiedni zestaw wskaznikdw automatycznie raportowanych
z systemow IT

» Raporty BPMS, six sigma, raporty ryzyka operacyjnego i inne raporty oparte o dane operacyjne zawarte w systemach IT

Ocena przydatnosci raportow SLA r P

Ocena przydatnosci raportow ABC/QBC r
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Dane na podstawie badan przeprowadzonych przez Prometriq wspdlnie z Miesiecznikiem Bank w kwietniu i maju 2008 roku
na probie 100 z 400 najwiekszych przedsiebiorstw i ponad 30 bankdw.
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Raporty SLA - Jak sprawnie zarzadzany jest Twoj bank?

Jakosc¢ zarzadzania jest wprost proporcjonalna do zdolnosci zarzgdzania procesami. A procesami nie mozna zarzgdzac sprawnie
bez dostepu do informacji o stanie gtéwnych miernikéw procesowych (KPI).

Zdefiniowanie KPI to nie tylko wyznaczenie warto$ci miernikow, ale takze (a moze przede wszystkim) znalezienie takich miejsc
pomiarowych na mapie procesow firmy, ktdre zapewnig wiarygodne, automatyczne raportowanie.

Raporty Prometriq pozwalajg unikng¢ opdznien i btedodw wynikajgcych z recznego opracowania i wprowadzania danych

oraz stosowania uznaniowych, dobranych do okolicznosci kluczy podziatu wartosci rejestrowanych przez systemy IT.

Najwazniejszg cechg wyrdzniajacg raporty Prometriq SLA jest rejestracja miernikdw procesowych na stykach jednostek
organizacyjnych. Pozwala to na przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci za rezultaty miernika do szefa danej jednostki
organizacyjnej. Jednoczesnie system miernikdw pozostaje elastyczny — mozna go fatwo adaptowa¢ do zmian w strukturze
organizacyjnej firmy.

Raporty SLA znajdujg zastosowanie bezposrednio w systemie oceny jednostek organizacyjnych, ale takze w monitorowaniu systemu
BPMS, six sigma i innych inicjatyw prowadzgcych do wzrostu jakosci dostarczanej klientom, a przez to do poprawy wizerunku firmy
na rynku.

Schemat ideowy SLA r 2

Spetnienie wymagan klienta wynika ze sprawnego
dziatania na wszystkich etapach procesu

Przyktadowy raport SLA r o

¥ -
e Al CELEEF DIERAL S S W el B
o T L [ —————— [ —— B ]+ o

e T T T T EerTp—— -

T ey L [

— e p— L [— ]

LG

»»

Raporty ABC/QBC - Jak rentowne sg Twoje produkty?

Jak kazda organizacja o duzym udziale kosztéw statych, banki i towarzystwa ubezpieczeniowe majg trudnosc¢ z precyzyjnym
obliczeniem rentownosci poszczegolnych produktow, angazujacych te same zespoty pracownikow i elementy infrastruktury firmy.

Metodyka ABC utatwia znalezienie klucza podziatu kosztow.

Nie dostarcza ona jednak wiedzy o rzeczywistym przebiegu
procesow wewnetrznych.

Jak dtugo (i ile razy) procedowany byt dany dokument?

lle wiecej kosztuje nas zaakceptowanie wniosku hipotecznego
od samochodowego? lle kosztuje likwidacja szkody z zaleznosci
od jej typu? Odpowiedzi na takie pytania bedg nieprecyzyjne
tak dtugo, jak dtugo brakowac bedzie pomiaru na poziomie
operacyjnym.

Raporty Prometriqg ABC/QBC umozliwiajg powigzanie danych

z systemu ABC z danymi dotyczgcymi liczby i czasu przebiegu
procesow oraz jakosci ich rezultatow. Umozliwia to ocene
rentownosci produktéw i kanatow dystrybuciji w oparciu faktyczne
koszty (liczbe i czas realizacji procesow). Powigzanie danych
jakosciowych i finansowych usprawnia rowniez proces budzetowania
(wiemy ile czynnosci zostato faktycznie wykonanych, mozemy zatem
prognozowac przyszte, analogiczne koszty a takze automatycznie
redukowac budzet w przypadku niewykonania zadan).

»»

Raporty wptywu rentownosci produktow r
na wyniki banku
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Raporty operacyjne Prometriq
na zyczenie - szybko i sprawnie

Raporty procesowe Prometriq oparte sg o platforme narzedziowg
Business Objects oraz procesowg baze danych Prometrig,

ktdrej struktura umozliwia realizacje dowolnej funkcjonalnosci
raportowej w oparciu o mierniki procesowe.

Raporty Prometriq mogg wspiera¢ proces BPMS, zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym, monitorowanie wspotczynnika wyptacalnosci
banku, realizacje parametréow wymaganych w ramach Konwencji
Bazylejskiej Il.

Tworzenie kolejnych aplikacji raportujgcych w oparciu o te samg
strukture procesowej bazy danych zapewnia krotki termin i niskie
koszty projektu, a takze spojnos¢ danych wykorzystywanych

w réznych procesach zarzgdczych firmy.

Schemat ideowy rozwigzania informatycznego
zapewniajgcego raporty o stanie procesow
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