
Schemat ideowy rozwiàzania informatycznego
zapewniajàcego raporty o stanie procesów

Raporty wp∏ywu rentownoÊci produktów
na wyniki banku

Przyk∏adowy raport SLASchemat ideowy SLA

Raporty SLA – Jak sprawnie zarzàdzany jest Twój bank?
JakoÊç zarzàdzania jest wprost proporcjonalna do zdolnoÊci zarzàdzania procesami. A procesami nie mo˝na zarzàdzaç sprawnie
bez dost´pu do informacji o stanie g∏ównych mierników procesowych (KPI).

Zdefiniowanie KPI to nie tylko wyznaczenie wartoÊci mierników, ale tak˝e (a mo˝e przede wszystkim) znalezienie takich miejsc
pomiarowych na mapie procesów firmy, które zapewnià wiarygodne, automatyczne raportowanie.
Raporty Prometriq pozwalajà uniknàç opóênieƒ i b∏´dów wynikajàcych z r´cznego opracowania i wprowadzania danych
oraz stosowania uznaniowych, dobranych do okolicznoÊci kluczy podzia∏u wartoÊci rejestrowanych przez systemy IT.

Najwa˝niejszà cechà wyró˝niajàcà raporty Prometriq SLA jest rejestracja mierników procesowych na stykach jednostek
organizacyjnych. Pozwala to na przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnoÊci za rezultaty miernika do szefa danej jednostki
organizacyjnej. JednoczeÊnie system mierników pozostaje elastyczny – mo˝na go ∏atwo adaptowaç do zmian w strukturze
organizacyjnej firmy.

Raporty SLA znajdujà zastosowanie bezpoÊrednio w systemie oceny jednostek organizacyjnych, ale tak˝e w monitorowaniu systemu 
BPMS, six sigma i innych inicjatyw prowadzàcych do wzrostu jakoÊci dostarczanej klientom, a przez to do poprawy wizerunku firmy
na rynku.

Raporty ABC/QBC – Jak rentowne sà Twoje produkty?
Jak ka˝da organizacja o du˝ym udziale kosztów sta∏ych, banki i towarzystwa ubezpieczeniowe majà trudnoÊç z precyzyjnym
obliczeniem rentownoÊci poszczególnych produktów, anga˝ujàcych te same zespo∏y pracowników i elementy infrastruktury firmy.

Metodyka ABC u∏atwia znalezienie klucza podzia∏u kosztów.
Nie dostarcza ona jednak wiedzy o rzeczywistym przebiegu
procesów wewn´trznych.
Jak d∏ugo (i ile razy) procedowany by∏ dany dokument?
Ile wi´cej kosztuje nas zaakceptowanie wniosku hipotecznego
od samochodowego? Ile kosztuje likwidacja szkody z zale˝noÊci
od jej typu? Odpowiedzi na takie pytania b´dà nieprecyzyjne
tak d∏ugo, jak d∏ugo brakowaç b´dzie pomiaru na poziomie
operacyjnym.

Raporty Prometriq ABC/QBC umo˝liwiajà powiàzanie danych
z systemu ABC z danymi dotyczàcymi liczby i czasu przebiegu 
procesów oraz jakoÊci ich rezultatów. Umo˝liwia to ocen´ 
rentownoÊci produktów i kana∏ów dystrybucji w oparciu faktyczne 
koszty (liczb´ i czas realizacji procesów). Powiàzanie danych 
jakoÊciowych i finansowych usprawnia równie˝ proces bud˝etowania 
(wiemy ile czynnoÊci zosta∏o faktycznie wykonanych, mo˝emy zatem 
prognozowaç przysz∏e, analogiczne koszty a tak˝e automatycznie 
redukowaç bud˝et w przypadku niewykonania zadaƒ).

Raporty operacyjne Prometriq
na ˝yczenie – szybko i sprawnie
Raporty procesowe Prometriq oparte sà o platform´ narz´dziowà 
Business Objects oraz procesowà baz´ danych Prometriq,
której struktura umo˝liwia realizacj´ dowolnej funkcjonalnoÊci 
raportowej w oparciu o mierniki procesowe.

Raporty Prometriq mogà wspieraç proces BPMS, zarzàdzanie 
ryzykiem operacyjnym, monitorowanie wspó∏czynnika wyp∏acalnoÊci 
banku, realizacj´ parametrów wymaganych w ramach Konwencji 
Bazylejskiej II.

Tworzenie kolejnych aplikacji raportujàcych w oparciu o t´ samà 
struktur´ procesowej bazy danych zapewnia krótki termin i niskie 
koszty projektu, a tak˝e spójnoÊç danych wykorzystywanych
w ró˝nych procesach zarzàdczych firmy.

Dane na podstawie badaƒ przeprowadzonych przez Prometriq wspólnie z Miesi´cznikiem Bank w kwietniu i maju 2008 roku
na próbie 100 z 400 najwi´kszych przedsi´biorstw i ponad 30 banków.
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Luka informacyjna
Zgodnie z wynikami badaƒ przeprowadzonych przez Prometriq we wspó∏pracy z Miesi´cznikiem Bank (raport dost´pny na stronie 
www.prometriq.pl) dzia∏ajàce w Polsce instytucje finansowe zauwa˝ajà du˝à potrzeb´ poprawy w zakresie raportowania mierników 
operacyjnych. Brak odpowiednich raportów uniemo˝liwia pe∏ne wykorzystanie stosowanych przez nie metod zarzàdzania (six sigma, 
zarzàdzanie procesami, BPMS, balanced scorecard). Uzupe∏nienie bogatego systemu informacyjnego banków i towarzystw
ubezpieczeniowych o drobny, ale niezwykle wa˝ny element – controlling procesów – umo˝liwia szybkie i wiarygodne zapewnienie 
realizacji takich potrzeb jak:

 Monitoring jakoÊci przebiegu procesów, w szczególnoÊci na stykach jednostek organizacyjnych
 (raporty SLA – Service Level Agreement)
 Monitoring kosztów dzia∏aƒ równolegle z monitoringiem ich jakoÊci i iloÊci (raporty ABC/QBC – Quality Based Costing)
 Monitoring wskaênika wyp∏acalnoÊci
 System ocen oparty o mierniki procesowe automatycznie raportowane z systemów IT
 System raportowania w ramach grupy kapita∏owej oparty o odpowiedni zestaw wskaêników automatycznie raportowanych
 z systemów IT
 Raporty BPMS, six sigma, raporty ryzyka operacyjnego i inne raporty oparte o dane operacyjne zawarte w systemach IT

Spe∏nienie wymagaƒ klienta wynika ze sprawnego
dzia∏ania na wszystkich etapach procesu


